CHINH SACH BAO VE VA XU LY DU LIEU

I. Nguyén tic chung

1.

Chinh sach bao v¢ va xu ly dir liéu nay (“Chinh Sach Dir Li€u”) mo ta cach thirc
ma Cong ty cd phan Tap doan BCC (“Céng ty” hoic “Bienchinhchu.com”) xir Iy
Thong Tin Ngudi Dung theo quy dinh phap luat (goi chung la “Xir Ly”) va bao
dam an toan thong tin cta cac td chirc, ca nhan (“Ngwoi Dung” hoic “quy
khach”), bao gdm khach hang, dai 1y, nha cung cép, d6i tac, nha thau va cac nha
cung cép dich vu.

. Chinh Sach Dir Liéu nay khong ap dung cho bat ky san pham, dich vu, trang web

hodc ndi dung naodugc cung cap bdi bén thir ba hoac c6 str dung chinh sach dix
li¢u riéng.

. “Thong Tin Nguoi Dung” 1a dir liéu ca nhan co ban va dir 1iéu c& nhan nhay cam

theo quy dinh phap luat hién hanh, theo d6 bao gdm thong tin gan véi Nguoi Dung
hodc bat ky thong tin, dit li¢u nao co thé duoc st dung dé nhan dang Nguoi Dung
va/hodc dua vao d6 ma Nguoi Dung dugc xac dinh, vi du cac dir liéu nhu tén, quéc
tich, sb dién thoai, chi tiét thé thanh toan va ngan hang, s& thich c4 nhan, dia chi
email, dja diém, hinh anh, thong tin dang ky kinh doanh, CMND/thé can cudc cong
dan, ngay sinh, tinh trang hon nhan, thong tin bao hiém, thong tin giao dich, lich sir
truy cédp, hanh trinh khach hang, dia chi, dinh vi, hinh 4nh ctra hang va dia diém
kinh doanh ciia Ngudi Dung. Ngoai ra, mot s6 thong tin vé ban chat mang tinh
nhay cam nhu chung toc, suc khoe, niém tin ton gido, quan diém chinh tri va dix
liéu sinh tric hoc c6 thé duoc Cong Ty thu thap khi can thiét.

. Nguoi Dung da doc, hiéu, ddng y v6i ndi dung ctia Chinh Sach Dit Liéu. Tai ting

thoi diém, Cong Ty co thé stra doi, bd sung, va’/hodc cap nhat Chinh Sach Dir Li¢u
nay. Cong Ty s& dang tai Chinh Sach Dit Liéu duoc stra d6i, bd sung va/hoic cap
nhat trén ing dung OneHousing va’/hodc website onehousing.vn. Viéc Nguoi Dung
tiép tuc str dung, truy cap Kénh Twong Téc hoic cung cap/str dung cac Dich Vu
duogc hiéu 1a Ngudi Dung dong ¥ v6i ndi dung Chinh Sach Dit Liéu stra d6i, bd
sung va’hodc cap nhat do.

. Nguoi Dung hiéu rang theo quy dinh phap luat hién hanh, ching t6i c6 nghia vu

thu thap, st dung hodc luu trir Thong Tin Ngudi Dung cia quy khach trong mot s6
truong hop nhat dinh, bao gdm khi dugc yéu cau, duge tu vin, dé nghi hoic doi hoi
bdi cac cd van phap 1y hodc bat ky quy dinh phap luat, vin ban dudi luat, vin ban
hodc yéu cau cua chinh pha hay cac co quan cé tham quyén tai Viét Nam hoic
nude ngoai, bao gdm nhung khong gidi han nghia vu cong bd thong tin, bao cao
theo quy dinh phap luat vé khuyén mai, luu trit hd so, kiém toan, diéu tra va giai
quyét khiéu nai hodc tranh chép, tuan thu cac I¢nh cua toa an hodc céc yéu ciu
phap ly; thuc thi diéu khoan diéu kién hodc cac thoa thuan khac; va bao vé quyén
hoic tai san ctia chiing t6i trong truong hop khiéu nai hodc tranh chap.

I1. Trach nhiém béo vé€ thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung:



1. Trach nhiém bdo v€ thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung:

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir, Bienchinhchu.com thuc

hién viéc thu thap thong tin ca nhan ctia nguoi ti€u dung thi s€ dam bao tuan thu cac quy

dinh sau v€ bao vé thong tin ¢4 nhan cia nguoi tiéu dung:

B0 Luat Dan su 2015;

Luat An toan thong tin mang 2015, dugc sira d6i ngay 10/12/2018 boi Luat sb
35/2018/QH14 ngay 20/11/2018 ctia Qudc hoi sira doi, bd sung mot sd diéu cua 37
lut c6 lién quan dén quy hoach;

Luat An ninh mang 2018;

Luat Cong ngh¢ thong tin 2006;

Nghi dinh, thong tu, cic quy dinh phap luat lién quan khac vé bao vé thong tin ca
nhan.

Muc dich thu thap thong tin ca nhan:
Bienchinhchu.com thu thiap théng tin ca nhan cia khach hang khi:

Khi khach hang dang ky va/hodc sit dung Cac Dich Vu hodc Nén tang cia
Bienchinhchu.com, hodc m& mdt tai khoan véi chiing t61;

Khi khach hang giri bat ky biéu mau nao, bao gdm don ding ky hodc ciac mau don
khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao cua Bienchinhchu.com, bang
hinh thirc tryc tuyén hay dudi hinh thirc khéc;

Khi khach hang ky két bat ky thoa thuan nao hodc cung cip céc tai liéu hoic thong
tin khac lién quan dén tuong tac giira khach hang véi Bienchinhchu.com, hodc khi
khach hang st dung cac san pham va dich vu ctia Bienchinhchu.com;

Khi khach hang tuwong tac v6i Bienchinhchu.com, chang han nhu thong qua cac cudc
goi dién thoai (co thé duoc ghi am lai), thu tur, fax, gdp go truc tiép, cic nén ung
dung truyén thong xi hoi va email;

Khi khéach hang str dung cac dich vu dién tir ciia Bienchinhchu.com, hoac tuong tac
v6i Bienchinhchu.com qua Trang Web ctia chung toi. Trudng hop nay bao gdm thong
qua tap tin cookie ma Bienchinhchu.com cé thé trién khai khi ban twong tac voi
Trang Web cuia ching t6i;

Khi khach hang cap quyén trén thiét bi cua ciia ho dé chia sé thong tin vai Website
cua chung toi

Khi khach hang lién két tai khoan tai Bienchinhchu.com vdi tai khoan mang xa hoi
cua ho hodc céc tai khoan bén ngoai khac hodc sir dung cac tinh nang mang xa hoi
khac, phtt hgp véi cac chinh sach ctia nha cung céap

Khi khéach hang thuc hién cac giao dich thong qua Dich vu ctia Bienchinhchu.com;

Khi khach hang cung céap y kién phan hoi hodc giri khiéu nai cho Bienchinhchu.com;

Khi khach hang gui dit liéu ca nhan cia ho cho Bienchinhchu.com vi bét ky 1y do
gi. Dit liéu ¢4 nhan ma Bienchinhchu.com c6 thé thu thip bao gom:

+ Ho tén;



bia chi email,;

Ngay sinh;

bia chi thanh toan va/hodc giao nhan hang hoa;
Tai khoan ngan hang va thong tin thanh toan
S6 dién thoai;

G101 tinh;

+ 4+ 4+ o+ o+ o+ o+

Thong tin duge gii boi hodc lién quan dén (cac) thiét bi duoc sir dung dé truy
cap vao Bienchinhchu.com;

_|_

Hinh anh hoac am thanh hoac video;

+ Théng tin vé nhan than duoc cp boi chinh phu hoic cac thong tin khac phuc vu
cho cac myc dich danh gia phap 1y, nhan biét khach hang, xac minh thong tin
hoic phong chéng gian 14n cua Bienchinhchu.com;

+ Dir liéu truyén thong hodc lién lac, vi du nhu céc tuy chon nhén thong tin quang
cdo tur Bienchinhchu.com hodc céac bén thir ba ctiia khach hang, tly chon phuong
tién lién lac va lich str thong tin lién lac v61 Bienchinhchu.com, cdc nha cung cép
dich vu cia Bienchinhchu.com, va cac bén thir ba khac;

+ Thong tin str dung va giao dich, bao gom chi tiét vé lich sir tim ki€ém, giao dich,
quang cao va ndi dung hién thi ma tuong tac véi Bienchinhchu.com, cling nhu
cac san pham va dich vu c6 lién quan cua khach hang;

+ Bit ky thong tin ndo khac vé khach hang khi ho ding nhap dé sir dung Cac Dich
Vu hoac Website cua Bienchinhchu.com.

. Bienchinhchu.com thu thiap thong tin ca nhan ctia ngudi tiéu dung (“Khach
hang”) cho cac muc dich sau:

Pon Hang: dé xtr 1y cac van dé lién quan dén don dit hang ciia Khach hang, bao gom
viéc gui cac thong bao, xac thuc cac bude giao dich mua ban hang hoa, dich vu cia
Khach hang trén Bienchinhchu.com cling nhu dé thuc hién viéc trao doi thong tin
gitra Khach hang vdi Cong ty;

Duy Tri Tai Khoan: dé tao va duy tri tai khoan ctiia Khach hang, bao gom ca céc
chuong trinh khich hang than thiét hodc cic chuong trinh thuong di kém voi tai
khoan cta Khéch hang;

Pam bao chat luong dich vy, cham s6c¢ khach hang: dé thuc hién tiép nhén, kiém tra
va xtr 1y cac ¥ kién, phan hdi, khiéu nai va cac bao cdo khac cua Khach hang lién
quan dén hang hoa, dich vu dugc dang ban trén Bienchinhchu.com ciing nhu hoat
dong ctia nguoi ban hang va Khach hang khac trén Bienchinhchu.com;



- C4 Nhan Hoa: Cong ty c6 thé tong hop dit liéu duoc thu thap dé c6 mot cai nhin
hoan chinh hon vé& mot nguoi tiéu dung va tir d6 cho phép Cong ty phuc vu tét hon
v6i sur ¢4 nhan hoa manh hon & cac khia canh, bao gdm nhung khéng giéi han:

+ Pé cai thién va c4 nhan hoa trai nghiém ctua Khach hang trén san giao dich thuong
mai dién tr Bienchinhchu.com.

+ Pé cai thién céc tién ich, dich vu, diéu chinh chuing phu hgp voi cac nhu cau duoc
c4 thé hoa va di dén nhimng y twong dich vu méi.

+ Dé phuc vu Khach hang véi nhitng gi6i thiéu, quang cao dugc diéu chinh phu
hop voi1 su quan tam cua Khach hang.

- An Ninh: cho cac muc dich ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung
cua nguoi dung khac hoac cac hoat dong gia mao Khach hang.

- Theo yéu ciu cta phap luat: tiy quy dinh cta phéap luat vao timg thoi diém, Cong ty
c¢6 thé thu thap, luu trit va cung cip theo yéu ciu cta co quan nha nudc cd tham
quyén.

3. Pham vi sir dung thong tin:

Bienchinhchu.com sir dung va tiét 19 dit liéu ca nhan theo pham vi bén duéi phut hop véi

phap luat dugc ap dung, va sau khi nhan dugc sy dong ¥ ctia nguoi dung néu phap luat

6 yéu cau.

Tuy thudc vao mdi quan hé gitta nguoi dung va Bienchinhchu.com (chang han, véi tu

cach 1a mot Nguoi mua, Nguoi ban, Cong tac vién, mot ngudi truy cap vao cac trang

web Bienchinhchu.com), dit liéu ca nhan ma Bienchinhchu.com thu thap tir nguoi dung
hoac thong qua cac bén thir ba c6 thé dugc Bienchinhchu.com str dung cho mot s6 muc
dich nhét dinh nhu sau:

- DPéhd tro viéc nguoi dung st dung cac Dich Vu hoac truy cap vao Website.;

- Pé quan tri va quan Iy tai khoan truc tuyén ma nguoi dung khoi tao véi
Bienchinhchu.com;

- Bé thuc hién viée phan tich, nghién ctru, hoat dong kinh doanh va phat trién;

- Pé hiéu hon vé trai nghiém ngudi dung ddi véi Website;

- Dé cai thién bd cuc hodc ndi dung cua céc trang trong Website va tuy chinh ching
cho cac nguoi dung;

- Pé xac dinh nhitng nguoi truy cip vao Website;

- Pé trich loc duoc thém cac dic diém lién quan dén ngudi dung dua trén dir lidu ca
nhan ma ho cung cip (cho Bienchinhchu.com hodc cho cac bén thit ba), nham cung
cap dén ngudi ding cac thong tin trong tdm va/hodc lién quan hon;

- Pé tién hanh phan tich dit liéu, thir nghiém va nghién ctru, gidm sat va phan tich xu
hudng sur dung va hoat dong;



- Pé phat trién thém cac san pham va dich vu ctia Bienchinhchu.com;

- Pé xéc dinh danh tinh ctia Nguoi dung lién quan dén muc dich phét hién gian lan;

- Dé so sanh thong tin, va xac minh véi bén thir ba dé dam béo rang thong tin 13 chinh
Xac;

- DPé xtr ly khiéu nai, phan hoi, thuc hién ché tai va yéu cau thdo g& lién quan dén bat
ky ndi dung nao ma nguoi dung da dang tai trén Website;

- Deé thong ké va nghién clru cho cac yéu cau bao cao ndi bd va bao cao theo quy dinh
phap luat va/hoac yéu cau luu trit ho so;

- Dé luu trir, lwu giir trén mdy chu, sao luu dit liéu ca nhan cta ngudi dung cho cac
muc dich van hanh, phap 1y hodc kinh doanh;

- Pé ngin chan hoic diéu tra bat ky hanh vi vi pham thuc té hodc nghi ngd vi pham
nao d6i véi Piéu Khoan Str Dung, Chinh Sach Bao Mat hodc bat ky chinh sach nao
cua Bienchinhchu.com, gian 1an, hoat dong bat hop phap, thiéu sét hodc thuc hién
khong dung, du lién quan dén viéc nguoi dung st dung Dich Vu cua
Bienchinhchu.com hodc bat ky van dé nao khac phat sinh tir mdi quan hé ctia ngudi
dung véi Bienchinhchu.com;

- Dé thuc hién viéc kiém tra tham dinh;

- Pé tuan tha cac yéu cau phap 1y va quy dinh (bao gdm, néu 4p dung, viéc hién thi
tén, thong tin lién hé cia nguoi dung), bao gom bat ky yéu cau ctia co quan thuc thi
phap luit ndo, cac yéu cau cta bat ky co quan chinh phu hodc co quan quan Iy nio
c6 tham quyén d6i v6i Bienchinhchu.com, lién quan dén bat ky tha tuc phéap 1y nao
hodc trong truong hop Bienchinhchu.com cho 14 can thiét;

- Bét ky muc dich nao khac ma d c6 dugc chap thuan cua nguoi ding, tuan tha véi
cac nghia vu ctia Bienchinhchu.com theo phap luat hién hanh, bao gdm viéc thong
bao cho nguoi dung tai thoi diém xin chap thuan.

Pham vi sur dung thong tin cua bén thwr ba

Bienchinhchu.com c¢6 thé chia sé dit liéu c4 nhan ctia nguoi ding voi cac bén cung cap
dich vu thtr ba hodc cac bén lién két cua Bienchinhchu.com dé cac don vi nay dé nghi
cung cip dich vu cho ngudi dung két hop véi viéc ngudi dung st dung cac dich vu cia
Bienchinhchu.com. Viéc ngudi dung dong ¥ va sir dung cac dich vu ciia bén cung cip
dich vu thr ba hodc ctia cac bén lién két cua Bienchinhchu.com sé& tuan thi theo céac diéu
khoan va diéu kién dugc dong ¥ gitta ngudi dung va bén cung cip dich vu thir ba hoic
bén lién két ctia Bienchinhchu.com. M6t khi ngudi dung dong v viéc cung cap dich vu
cua bén cung cép dich vu tht ba hodc bén lién két cua Bienchinhchu.com, viéc thu thap,
su dung, tiét 19, luu trit, chuyén giao va xu ly dir li€u cad nhan cua nguoi dung (bao gém
dwr li¢u c4 nhan cua nguodi dung va bat ky dit li¢u nao dugc Bienchinhchu.com tiét 16
cho bén cung cap dich vu thir ba hodc bén lién két) s& tudn theo chinh sach bao mat hién
hanh cta bén cung cép dich vu thtr ba hodc bén lién két ciia Bienchinhchu.com, cling 1a
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ngudi kiém soét cia dir liéu ca nhan d6. Nguoi dung doéng ¥ rang moi thic méac hoic
khiéu nai lién quan dén viéc ho chép thuan hoac st dung cac dich vu ctia bén cung cép
dich vu tht ba hodc bén lién két cua Bienchinhchu.com s& duoc gui truc tiép dén bén co
tén trong chinh sach bdo mat dugc 4p dung.

4. Thoi gian luu triv thong tin:

Thong tin c4 nhan ciia Khach hang s& duoc luu trit cho dén khi Khach hang c6 yéu cau
hiuy bé hoac Khach hang tu ddng nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi trudng
hop thong tin cd nhan cia Khach hang s& dugc bdo mat trén may chu cua
Bienchinhchu.com.

Bienchinhchu.com luu trit Théng Tin Ngudi Dung dé dam bao cho quy khach kha ning
st dung/cung cfip lién tuc cac Dich Vuy, va luu trit trong thoi han can thiét dé thuc hién
dugc cac Muc Dich, hodc theo quy dinh cua phap luét (bao gém ca cho muc dich thué
va ké toan), hoac dé thuc hién céc cong viéc khac nhu dugce thong bao trude cho quy
khéach. Thoi gian ching t61 luu gitt Thong Tin Nguoi Dung tuy thude vao Muc Dich.
Khi Thong Tin Ngudi Dung khong con can thiét cho viéc cung cap/str dung Dich Vu
hoic Muyc Pich hoic Cong Ty khong con c¢6 muc dich kinh doanh hodc phap 1y dé giir
lai Thong Tin Nguoi Dung, ching t61 s€ trng xur voi Thong Tin Nguoi Dung theo quy
dinh phép luat hién hanh vé luu trit dit 1iéu c4 nhan.

5. Dia chi cua don vi thu thap va quén ly thong tin ca nhan:

- Cong ty cb phan Tap doan BCC

- Dija chi tru so: tang 7, s6 74 phd Nguyén Vian Tuyét, phuong Trung Liét, quan Ddng
DPa, thanh phé Ha Noi, Viét Nam

- Sb dién thoai: 0877878787

- Hotline: 1900088887

- Email: admin@Bienchinhchu.com

6. Nhirng ngudi hoic to chirc c6 thé dwoc tiép cin véi thong tin ca nhan ciia nguoi

tiéu dung:

Cong ty s& khong cung cap thong tin ca nhan cua Khach hang cho bat ky bén thir ba
ndo, trir mot s6 hoat dong can thiét dudi day:

- Céc ddi tac 1a bén cung cap dich vu cho Bienchinhchu.com lién quan dén thuc hién
don hang va chi gi6i han trong pham vi thong tin can thiét ciing nhu 4p dung cac quy
dinh ddm bao an ninh, bao mat cac thong tin ca nhan.

- Cong ty c6 thé sir dung dich vu tir mot nha cung cép dich vu 1a bén thtr ba dé thuc
hién mot s6 hoat dong lién quan dén San TMDT Bienchinhchu.com va khi d6 bén
thir ba nay c6 thé truy cap hodc xir 1y cac thong tin ca nhan trong qua trinh cung cap
cac dich vy d6. Cong ty yéu cau cac bén thr ba nay tudn tha moi luat 1¢ vé bao vé



thong tin cd nhan lién quan va cac yéu cau ve an ninh lién quan dén thong tin cé
nhan.

- Céc chuong trinh c6 tinh lién két, déng thuc hién, thué ngoai cho cac muc dich dugc
néu tai phan Muc dich thu thap thong tin ca nhan néu trén va ludn ap dung cac yéu
cau bao mat thong tin ca nhan.

- Yéu cau phap 1ly: Cong ty co thé tiét 16 cac thong tin c4 nhan néu phap ludt c6 yéu
cau va viéc tiét 10 nhu vy 13 can thiét mot cach hop 1y dé tudn thu cac quy dinh phap
luat ap dung.

- Chuyén giao kinh doanh (néu c6): trong truong hop sap nhip, hop nhét toan bo hoic
mot phin véi cong ty khac, ngudi mua s& c6 quyén truy cdp thong tin duoc
Bienchinhchu.com luu trit, duy tri trong d6 bao gdm ca thong tin c4 nhan.

- Truong hop Bienchinhchu.com uy quyén cho bén thtr ba thyc hi¢n viéc thu thép, luu
trit thong tin c4 nhan cua nguoi tiéu dung thi hop dong giita Cong ty va bén thir ba
d6 s& quy dinh rd trach nhiém cua mdi bén trong viéc tuan thii cic quy dinh néu tai
day va nhitng quy dinh phép luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan.

7. Phwong thirc va cong cu dé nguoi tieu dung tiép can va chinh sira dir li€éu ca nhan
cuia minh trén Bienchinhchu.com:

- Céic Thanh vién c6 mét tai khoan bao gdm tén user va password dé truy cap
Bienchinhchu.com. Sau khi dang nhap, Thanh vién c¢6 quyén s dung moi dich
vu/tién ich dugc cung cdp trén website theo dung chtrc ning, quyén han duoc phan
cap. Thanh vién c6 thé ty chinh sira thong tin c4 nhéan trong tai khoan cta minh.
Trong nhitng trudng hop xét thy can thiét, Ban quan tri Bienchinhchu.com sé& lién
lac v&i Chu thé thong tin dé dé nghi cung cép tai liéu hodc thuc hién cac cong viéc
ma Bienchinhchu.com xét thdy can thiét dé x4c thuc dinh danh vé Chu thé thong tin.

- Ngoai viéc Thanh vién c6 thé ty chinh sira thong tin c4 nhan ciia minh nhu néu trén
thi Thanh vién c6 thé lién lac véi Ban quan tri Bienchinhchu.com dé hoi vé hoat
dong thu thap, xtr 1y thong tin lién quan dén ca nhan minh va yéu cau Ban quén tri
thuc hién viéc kiém tra, cap nhat diéu chinh hoac huy bé thong tin ca nhan cua minh:
+ Lién lac qua s6 dién thoai hotline: 1900088887

+ Lién lac qua Email dén dia chi: admin@Bienchinhchu.com

+ Lién hé truc tiép tai vin phong quan 1y cua Cong ty tai: Tang 7, sb 74 Phd Nguyén
Vin Tuyét, Phuong Trung Liét, Quan Péng Pa, TP. Ha Noi.
Viée kiém tra, cap nhat diéu chinh hodc huy bd thong tin c4 nhan ctia Thanh vién s€
dugc Ban quan tri Bienchinhchu.com thyc hién trong thoi gian 24 gio ké tir liic nhan
dugc yéu cau cua Thanh vién.



8. Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang:

Thong tin c4 nhan cta Thanh vién trén Bienchinhchu.com dugc cam két bao mat
tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan cta Bienchinhchu.com. Viéc thu
thap va st dung thong tin cua mdi Thanh vién chi duoc thuc hién khi ¢ su déng v
cua thanh vién @6 trir nhiing truong hop phép luat c6 quy dinh khéc.

Cong ty khong str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao
vé thong tin ca nhan cua thanh vién trir khi c¢6 sy cho phép tir thanh vién hoic khi
cho co quan nha nuée c¢6 thim quyén yéu cau.

Cong ty luén nd lyc dé giit an toan thong tin c4 nhan cta Thanh vién, Cong ty luu
trr thong tin ca nhan Thanh vién trong moi truong van hanh an toan va chi c6 nhan
vién, dai dién va nha cung cip dich vu c6 thé truy cp trén co so can phai biét. Nhimng
cd nhan nay bi rang budc bo1 nghia vu bdo mat va co thé chiu ky luat, bao g6m chim
dat viéc lam va truy t6 hinh sy khi ho vi pham cac nghia vu nay. Cong ty tuan theo
cac tiéu chuan nganh, phap luat trong viéc bao mat thong tin ca nhan ctia Thanh vién.

Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tin cong din dén mat mat dir
liéu ca nhan cua Thanh vién, Cong ty s€ c¢6 trach nhi¢m thong bdo vu viéc cho co
quan chtrc ning dé diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho Thanh vién duoc biét.

Céc thong tin thanh todn: dugc bao mat theo tiéu chuan nganh.

Quy dinh vé quyén riéng tu c6 thé c6 nhitng thiéu sot nhat dinh, do truc tric ky thuat,
hodc cac van dé tuong tu Bienchinhchu.com hoan toan khong chiu trach nhiém vé
nhirng thiét hai do céac 15i d6 gy ra. Quy khach vui long can trong va tir bao vé thong
tin ca nhan cua minh.

Cong ty c6 trach nhi€ém dam bdo an toan thong tin ca nhan dugc thu thap, luu trir
ngan ngura nhirng hanh vi sau:

+ Pénh cap hoic tiép can thong tin trai phép
+ St dung thong tin trai phép
+ Thay dbi, pha hiy thong tin trai phép

Nguoi Dung tuyét d6i khong st dung cac cong cy, chuong trinh hay bién phap nao
khac dé can thiép trai phép vao hé thdng hay lam thay d6i cdu trac dit lidu cua
Bienchinhchu.com, ciing nhu bét ky hanh vi ndo khac nham phat tan, c¢6 vii cho cac
hoat dong vé1 muc dich can thi€p, pha hoai hay xam nhép vao dir 1iéu ctia h¢ théng
Cong Ty, cling nhu cac cac hanh vi pham phap luat Viét Nam. Trong trudng hop
chung t6i phat hién quy khach c6 hanh vi vi pham, chiing t6i c6 quyén chuyén thong
tin vé& hanh vi vi pham cho cac co quan c6 thim quyén dé xt Iy theo quy dinh phap
luat.
Ngudi Dung c6 trach nhiém bao vé thong tin tai khoan ciia minh va khong cung cap
bat ky thong tin ndo lién quan dén tai khoan, mat khau hay cac phwong thirc x4c thuc
truy cap trén cac website va cac cong cu khac (néu co, trir trudng hop diang ky/xac
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lap cac giao dich ddc thu theo huéng dan ctua Cong Ty tai ting thoi diém. Trong
truong hop can khoi phuc mat khau tai khoan, Nguodi Dung dong ¥ chu dong lua
chon va cho phép bén thr ba ma Nguoi Dung da Iya chon nhan mat khéu st dung
mot 1an (OTP). Theo d6, Nguoi Dung dong v chia sé thong tin tai khoan ctia minh
cho bén thtr ba d6 va ty chiu trach nhiém véi viéce chia sé nay.

Chung t6i khong chiu trach nhiém vé nhitng van dé phat sinh khi quy khach st
dung/cung cép Dich Vuy tr cac cong cuy, giao dién khac khong phai 1a website chinh
thire, duoc phép st dung trong khudén khd cua Bienchinhchu.com. Mit khac,
Bienchinhchu.com c¢6 thé chia cac lién két dén va tir dich vu cua cac mang ddi tac,
cong ty quang céo hodc cac don vi phu thudc cia chung. Xin lwu ¥ rang mdi bén sé&
c6 chinh sach dir li€u riéng ctia minh va viéc luu trir, bao mat, st dung nhirng thong
tin cung cap cho cic bén ndy nam ngoai pham vi quan 1y ciia Cong Ty. Do d6, Cong
Ty sé& khong chiu bat ky trach nhiém hozc nghia vu phap 1y nao dbi vai viée viéc luu
trit, bao mat va sir dung nhiing thong tin nay. Vui 1ong kiém tra chinh sach vé quyén
riéng tu, chinh sach dir 1iéu hodc cac chinh sach tuong tu cuia cac don vi nay trudc
khi giri bat ky dit liéu ca nhan nao cho ho.

9. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngwoi tiéu dung trong trudng hop
thong tin ca nhan ngwoi tiéu dung bi sir dung sai muc dich, pham vi da thong bao:

Khi Khach hang gutri thong tin cd nhan cia Khéach hang cho chung t61i, khach hang

d3 dong ¥ voi cac didu khoan ma ching t6i di néu ¢ trén, Bienchinhchu.com cam

két bao mat thong tin c4 nhan ctia cac Khach hang bang moi cach thirc ¢6 thé. Chung

t6i st dung cac hé thong ma héa nham bao vé thong tin nay khong bi truy luc, sir

dung hoac tiét 10 ngoaiy mudn.

Bienchinhchu.com ciing khuyén cdo cac khach hang nén bao mat cac thong tin lién

quan dén mat khau truy xuat ciia cac khach hang va khong nén chia sé voi bat ky

nguoi nao khéac.

Trong truong hop c6 phan anh ctia khach hang vé viéc str dung thong tin trai véi muc

dich da néu, Bienchinhchu.com s& tién hanh giai quyét theo cac budc sau:

+ Bwée 1: Khach hang giri thong tin phan hdi vé viéc thong tin c4 nhan thu thap
trai voi muc dich da néu.

+ Buée 2: Bo phan Cham soc Khach hang cta Bienchinhchu.com tiép nhan va giai
quyét voi cac bén c6 lién quan.

+ Buwée 3: Trong truong hop vuot ra khoi tim kiém soat cia Bienchinhchu.com,
chung t6i s& dua ra cac co quan c6 thim quyén dé yéu cau giai quyét

Chiing t6i luén hoan nghénh cdc y kién dong gdp, lién hé va phan hoéi théng tin tir khéch

hang vé “Chinh sach bao mdt” nay. Néu khach hang co nhitng thdac mac lién quan xin

vui long lién hé theo dia chi Email: admin(@Bienchinhchu.com



