GIAI QUYET TRANH CHAP VA CAC BIEN PHAP XU LY VOI CAC HANH
VI XAM PHAM QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

1. Quy dinh chung vé giii quyét tranh chap/Xir 1y khiéu nai

(i) Bienchinhchu.com chi tiép nhan cac khiéu nai vé cac ndi dung sau day:

- Van d¢ khiéu nai lién quan dén chat luong, thong tin san pham khong dung nhu mé
ta cua nguoi ban

- Van d¢ khiéu nai lién quan dén bao mat thong tin

- Van dé khiéu nai lién quan dén quy trinh van chuyén — giao hang ctuia Ngudi ban

- Van d& khiéu nai lién quan dén Lra ddo, hinh vi mang tinh lira ddo trén san TMDT
Bienchinhchu.com.

(ii) Bién phép, co ché giai quyét tranh chap

- Thuong luong

- Hoa giai

- Trong tai thwong mai

(iii) Pau modi giai quyét tranh chap:

- Hotline: 1900088887

- Email: admin@Bienchinhchu.com

- Pia chi: Tang 7, s6 74 Ph Nguyén Van Tuyét, Phuong Trung Liét, Quan Péng Pa,
Thanh phd Ha Noi.

(iv) Quy trinh va thoi han xir 1y cu thé:

Khi phat sinh tranh chap hoic khiéu nai, Bienchinhchu.com khuyén khich giai
phap thuong lwong, hoa giai giita cac bén dé dat dugc sy dong thuan vé phuong an giai
quyét. Néu Nguoi Ban, Nguoi Mua va cac bén ¢ lién quan khong thé thuong lugng voi
nhau, Bienchinhchu.com c6 trach nhiém giai quyét vu viéc theo quy dinh cta phap luat
hién hanh, cic quy dinh, chinh sach trén San Bienchinhchu.com. Quyét dinh cta
Bienchinhchu.com 13 quyét dinh cudi cung trir trudng hop vu viée duoc xir Iy boi co
quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat. Tranh chip hoic khiéu nai
s€ dugc Bienchinhchu.com xur 1y theo trinh ty sau:

Buéc 1: Giri yéu cau

Thanh vién ngudi mua c6 thé khiéu nai vé cac tranh chap, hanh vi xdm pham quyén
loi nguoi tiéu dung bang hinh thirc gui thu t6i dia chi: Tang 7, s6 74 Phd Nguyén Vin
Tuyét, Phuong Trung Liét, Quan Ddng Pa, TP.HN ; goi t6i s6 khiéu nai 1900088887
(Hotline); hoac gui khiéu nai t6i mail: admin@Bienchinhchu.com

Budrc 2: Tiép nhan va giai quyét


mailto:admin@Bienchinhchu.com

B6 phan Cham Séc Khach Hang ctia Cong ty sé& tiép nhan cac khiéu nai ctia thanh

vién nguo1 mua, tuy theo tinh chat va mirc do cua khi€u nai thi Bienchinhchu.com s€ co

nhirng bién phap cu thé hd trg ngudi mua dé giai quyét tranh chap do.

Thoi gian giai quyét khiéu nai trong vong 3 (ba) — 7 (bay) ngay ké tir khi
Bienchinhchu.com nhan dugc thong tin khiéu nai.

Budre 3: Kién nghi

Trong truong hop nam ngoai kha ning va thim quyén cta Bienchinhchu.com thi

Ban quan tri s€ dé nghi ngudi mua dua vu viée nay ra co quan nha nudc c6 tham quyén

giai quyét theo phap luat.

2. Quy dinh danh riéng cho Ngwoi tiéu diung dé bi tén thwong theo quy dinh ciia
Luét Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Ding

Trong truong hop Ngudi Khiéu Nai 13 Nguoi tiéu dung dé bi ton thuong theo quy
dinh ctia Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023, Ngudi Khiéu Nai can phai
cung cap cac tai liéu, chtng ctr ching minh minh 1a Nguoi tiéu ding dé bi ton thuong
phu hop vé1 cac quy dinh cia phép luat co6 lién quan;

Khi Nguoi Khiéu Nai cung cap day du tai liéu, chimg ctr chirng minh minh 12 Nguoi

tiéu dung dé bi ton thuong theo quy dinh cta phép luat, Bienchinhchu.com trong
pham vi trach nhiém, quyén han ctia minh s& wu tién trong viéc tiép nhén, xir 1y yéu
cau cia Nguoi Khiéu Nai so v6i quy trinh giai quyét vu viéc thong thuong ma
Bienchinhchu.com dang ap dung tai thoi diém nhan dugc khiéu nai ciia Nguoi tiéu
dung dé bi ton thuong.
Nguoi Ban va cac bén c6 lién quan (bao gom nhung khong gidi han don vi cung
ung dich vu van chuyén, don vi cung ung dich vy thanh todn) c6 trach nhiém uu tién
trong viéc tiép nhan, xtr 1y khiéu nai ctia Nguoi tiéu dung dé bi ton thuong theo chinh
sach ciia riéng mdi bén vé Nguoi tiéu dung dé bi ton thuong phu hop véi quy dinh
ctia phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai nay dugc giai thich va diéu chinh phu hop
v6i Quy Ché Hoat Pong San Giao Dich Thuong Mai Dién Tir Bienchinhchu.com.vn,
dugce sira doi, bo sung tai ting thoi diém (“Quy Ché Hoat Pong”), cic quy dinh,
chinh sach khac cta Bienchinhchu.com duoc cong bd trén website/iing dung
Bienchinhchu.com trong ting thoi diém.



